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Projeto

Definicao do Project Management
Institute (PMI): um esforco temporario para criar um produto ou servigo Unico.

e Caracteristicas dos projetos:
o Prazo limitado
o Recursos limitados e definidos a priori
o Data estipulada para conclusao
o Resultado diferente do que é produzido na rotina da organizacao



Dimensodes de um Projeto

Custo

Escopo Tempo

Qualidade



Gerenciamento de projetos de

software

Esta relacionado as atividades envolvidas em assegurar que o software sera
entregue:

e dentro do prazo definido no crongrama;

e de acordo com os requisitos das organiza¢oes que desenvolvem e adquirem o
software.

e Gerenciamento de projeto é necessario porque o desenvolvimento de software
esta sempre sujeito a restricoes de orgamento e de cronograma.



Distin¢cOes de gerenciamento

de software

e O produto é intangivel.

e O produto é flexivel.

e A engenharia de software nao tem a maturidade das
outras disciplinas da engenharia

e O processo de desenvolvimento de software nao é
padronizado.

e Muitos projetos de software sao projetos ‘unicos’.



Algumas atividades de

gerenciamento

Elaboracao de proposta

Planejamento e desenvolvimento do cronograma do projeto.
Estimativa de custo do projeto.

Monitoracao e revisoes de projeto.

Elaboracao de relatérios e apresentacoes.



Ciclo do Projeto

Execucao

Iniciacao |—»| Planejamento l ﬁ Encerramento

Controle




Planejamento de projeto

Planejamento de projeto Provavelmente a atividade de gerenciamento de
projeto que toma mais tempo.

E uma atividade continua que vai do conceito inicial até a entrega do sistema.

Os planos sao regularmente revisados, a medida que informacgodes novas se
tornam disponiveis.

Varios tipos diferentes de plano podem ser desenvolvidos para apoiar o plano
principal

Este ultimo é particulamente focado no cronograma e no orgamento do
projeto



Tipos de Planos

Tabela 5.1 Tipos de planos

Plano Descricao

Plano de qualidade Descreve os procedimentos e os padroes de qualidade usados no projeto. Veja o Capitulo 27.

Plano de validacdo Descreve a abordagem, 05 recursos € 0 cronograma usados para a validagdo do sistema. Veja o
Capitulo 22,

Plano de gerencamento de Descreve os procedimentos e as estruturas de gerenciamento de configuragdo a serem usados. Veja

configuragae o Capitulo 29.

Plano de manutencdo Prevé os requisitos de manutencao do sistema, os custos de manutencdo e o esforco necessario.
Veja o Capitulo 21.

Plano de desenvolvimento Descreve como as habilidades e a experiéncia dos membros da equipe de projeto serao

de pessoal desenvolvidas. Veja o Capitulo 25.



Estrutura do plano de projeto

Introdugao

Organizacgao de projeto

Recursos do projeto

Andlise de riscos

Requisitos de recursos de hardware e de software
Estrutura analitica

Cronograma do projeto

Mecanismos de monitoramento e elaboracao de relatérios



Organizacao de atividades

Em um projeto, as atividades devem ser organizadas para produzir saidas
tangiveis

Marcos sao o ponto final de uma atividade de processo.
Produtos a ser entregues sao resultados do projeto
Disponibilizados para os clientes .

O processo cascata é orientado pela definigao dos marcos do projeto



Desenvolvimento do cronograma

do projeto

Dividir o projeto em tarefas e estimar tempo e recursos necessarios para
completar cada tarefa.

Organizar tarefas simultaneas para fazer uso otimizado da forca de trabalho.

Minimizar dependéncias entre tarefas para evitar atrasos devido a uma tarefa
ter de aguardar a conclusao de outra.

Desenv. de software normalmente usa prioridades.



Problemas no desenvolvimento

do cronograma

e E dificil estimar dificuldades e problemas

o Logo, é dificil estimar o tempo total de uma atividade

o A produtividade nao é proporcional ao numero de pessoas que
trabalham em uma tarefa.

o Ainclusao de pessoas em um projeto atrasado o atrasa ainda mais
devido aos overheads de comunicacao.

o O inesperado sempre ocorre. Deve-se sempre considerar a
contingéncia no planejamento.

Margem minima de 10%



Diagrama de Barra e de
Redes.



Diagramas de barras e redes de atividades

e Sao notacdes graficas usadas para ilustrar o cronograma de projeto.
e Mostram a quebra do projeto em tarefas

Depende da duracao do projeto

e Redes de atividades mostram as dependéncias entre as tarefas e o
caminho critico.

e (Os diagramas de barras mostram o cronograma em contraste com tempo
do calendario.



DuragoOes e Dependéncias de Atividades

IEIGIE) Duracao (dias) Dependéncias
T 8

T2 15

T3 15 T1 (M1)

T4 10

T5 10 T2, T4 (M2)
T6 5 T1, T2 (M3)
T7 20 T1 (M1)

T8 25 T4 (MS)

T9 15 T3, T6 (M4)
T10 15 T5, T7 (M7)
i 7 T9 (M6)
112 10 T11 (M8)

Eneenharia Software. 8*. edicio. Capitulo 5 16



Redes de Atividades - Diagrama de Redes

15 dias

T3

5/9/03
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Redes de Atividades - Diagrama de Redes

Figura 5.4 14/7/03 15 dias

15 dias

Processo de desenvolvimento
do cronograma do projeto.
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Diagrama de Barra de Atividades

Figura 5.5

Diagrama de barras
de atividades.
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Alocacao de Pessoal

Figura 5.6 a7 17 187 257 U8 8/ 15/8 228 298 5/ 129 19/9
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Gerenciamento de Riscos

O gerenciamento de riscos esta relacionado a identificagao de riscos e a
elaboracao de planos para minimizar esses efeitos em um projeto.

Risco é a probabilidade de que alguma circunstancia adversa ocorra.
Os riscos de projeto afetam o cronograma ou 0s recursos;

Os riscos de produto afetam a qualidade ou o desempenho do software que
esta sendo desenvolvido;

Riscos de negdcio afetam a organizacao que desenvolve ou adquire o
software.



Processo de
Gerenciamento de Projeto.



Processo de Gerenciamento de Riscos

Identificacao de riscos
Levanta os riscos de projeto, de produto e de negécio;

Analise de riscos
Avalia a probabilidade e as conseqliéncias desses riscos;

Planejamento de riscos
Elabora planos para evitar ou minimizar os efeitos do riscos;

Monitoramento de riscos
Monitora os riscos ao longo do projeto.



Processo de Gerenciamento de Riscos

Identificacao
de riscos

Lista de riscos
potenciais

Analise
de riscos

Lista de riscos
priorizados

Planejamento
de riscos

Planos de
prevencao de riscos
e de contingéncia

Monitoracao
de riscos

Avaliacao
de riscos




ldentificacao de Riscos

Classificacao de riscos em termos de suas possiveis fontes:

Riscos de tecnologia
Riscos de pessoal
Riscos organizacionais
Riscos de ferramentas
Riscos de requisitos
Riscos de estimativas



|dentificagao de Riscos

Tipo de risco Riscos possiveis

Tecnologia O banco de dades usado no sistema ndo pode processar tantas transacbes por sequndo como esperado.
Os componentes de software que devem ser reusados contém defeitos que limitam sua funcionalidade.

Pessoal E impossivel recrutar pessoal com as habilidades necessarias,
O pessoal mais qualificado estd doente e ndo disponivel nos momentos criticos.
O treinamento necessario para o pessoal nao esta disponivel.

Organizacional A organizacao é reestruturada, de modo que uma geréncia diferente tornou-se responsavel pelo projeto.
Problemas financeiros da organizacao forcam redugbes no or¢amento do projeto.

Ferramentas 0 cddigo gerado pelas ferramentas CASE é ineficiente.
As ferramentas CASE nao podem ser integradas.

Requisitos Mudancas de requisitos que requerem retrabalho maior de projeto sao propostas.
Os clientes ndo compreendem o impacto das mudancas de requisitos.

Estimativas 0 prazo necessdrio para desenvolver o software foi subestimado.
A taxa de reparo de defeitos foi subestimada.
0 tamanho do software foi subestimado.



Analise de Riscos

e Avaliar a probabilidade e a seriedade de cada risco.
e A probabilidade pode ser baixa, média ou alta.

e Os efeitos de risco poderiam ser catastroficos, sérios, toleraveis ou
insignificantes.
o A classificacao deve deixar clara a seridade!!!



Analise de Riscos

Risco Probabilidade Efeitos
Problemas financeiros da organizago forcam redugdes no or¢amento do projeto. Baixa Catastréficos
£ impossive! recrutar pessoal com as habilidades necessarias para o projeto. Alta Catastroficos
O mais qualificado estd doente nos momentos criticos do projeto. Média Sérios

Os componentes de software que devem ser reusados contém defeitos que limitam Média Sérios

sua funcionalidade

Sd0 propostas mudangas de requisitos que requerem maior retrabalho de projeto. Média Sérios

A organizagdo é reestruturada, e uma geréncia diferente tornou-se responsavel pelo projeto. Alta Sérios

0 banco de dados usado no sistema ndo pode processar tantas transacdes por sequndo Média Sérios

como esperado.

0 tempo necessario para desenvalver o software foi subestimado. Alta Sérios

As ferramentas CASE ndo podem ser integradas. Alta Tolerdveis
Os clientes ndo compreendem o impacto das mudancas de requisitos. Média Tolerdveis

O treinamento necessario para o pessoal ndo estd disponivel, Média Toleraveis

A taxa de reparo de defeitos foi subestimada. Média Toleraveis

0 tamanho do software foi subestimado. Alta Tolerdveis

0 codigo gerado pelas ferramentas CASE é ineficiente. Média Insignificantes



Planejamento dos Riscos

Considerar cada risco e desenvolver uma estratégia para gerenciar esse risco.

Estratégias de prevencao
A probabilidade de o risco ocorrer é reduzida;

Estratégias de minimizagao
O impacto do risco sobre o projeto ou produto sera reduzido;

Planos de contingéncia
Sao planos para lidar com os riscos, caso eles ocorram.



Planejamento dos Riscos

Risco Estratégia

Problemas financeiros da
0rganizacao

Problemas de recrutamento

Doenca do pessoal da equipe

Componentes com defeito

Mudancas de requisitos

Reestruturacdo da organizacéo

Desempenho do banco de dados

Prazo de desenvolvimento
subestimado

Preparar um documento de instrucbes para a geréncia sénior, que mostre como o projeto
gsta contribuindo de maneira muito importante para as metas da empresa.

Alertar o diente sobre as dificuldades potenciais e a possibilidade de atrasos; investigar a
compra de componentes.

Reorganizar a equipe de maneira que haja mais superposicdo de trabalho e, portanto, as
pessoas compreendam as tarefas uns dos outros.

Substituir 0s componentes potencialmente defeituosos por componentes comprados e de
confiabllidade reconhecida,

Derivar informagdes de rastreabilidade para avaliar o impacto das mudangas de requisitos e
maximizar o ocuftamento de informagbes no projeto.

Preparar um documento de instrugbes para a geréncia sénior que mostre como o projeto
esta contribuindo de maneira muito importante para as metas da empresa.

Verificar a possibilidade de comprar um banco de dados com desempenho melhor.

Verificar a compra de componentes e verificar o uso de um gerador de programa.



Monitoramento de Riscos

Avaliar, regularmente, cada um dos riscos identificados para decidir se esta ou
nao se tornando menos ou mais provavel.

Avaliar também se os efeitos do risco mudaram.

Cada risco-chave deve ser discutido nas reunioes de gerenciamento de
progresso.



Monitoramento de Riscos

Tipo de risco

Indicadores potenciais

Tecnologia

Pessoal

Organizacional

Ferramentas

Requisitos

Estimativas

Entrega de hardware ou software de apoio com atraso, muitos problemas de tecnologia relatados.

Baixo moral do pessoal, relacionamentos precarios entre os membros da equipe, disponibilidade
de empreqo.

Boatos na organizacao, falta de acdo da gerénca seénior.

Relutancia dos membros da equipe em usar ferramentas, reclamacoes sobre ferramentas CASE,
demandas por estacdes de trabalho mais poderosas.

Muitas solicitacbes de mudanca de requisitos, reclamacdes do cliente.

Falha no cumprimento do cronograma, falha em eliminar defeitos relatados.






